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[bookmark: _Hlk220164530]CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA DEL CASO DEFENSOR DE DERECHOS HUMANOS Y OTROS VS. GUATEMALA EMITIDA POR LA CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (CORTE IDH)
El Ministerio de Gobernación, con base en la información proporcionada por la Asesoría Específica en materia de Derechos Humanos, informa sobre el estado actual de implementación de la Política Pública para la Protección de Personas Defensoras de Derechos Humanos en Guatemala 2025-2035, de conformidad con lo siguiente:
1. Antecedentes

Dado que la Política fue aprobada el 13 de noviembre de 2025, los avances reportados corresponden al período comprendido entre su aprobación y la presente fecha. Es pertinente destacar que varias de las acciones ejecutadas por el Ministerio de Gobernación anticipan intervenciones estratégicas cuyo período de implementación previsto en la Política inicia formalmente en los años 1 y 2, lo que evidencia el compromiso institucional con un cumplimiento diligente y sin dilaciones.
En ese sentido se enuncian las actividades desarrolladas para la implementación de la Política. Para ello, se distingue entre las intervenciones estratégicas que el documento asigna literalmente al Ministerio de Gobernación como responsable directo, y aquellas acciones de carácter preparatorio que la institución ha adoptado para viabilizar el cumplimiento de dichas intervenciones.
Es importante mencionar que a pesar que existió un cambio de autoridades del Ministerio de  Gobernación a finales del 2025 se mantuvo el ritmo de implementación de las acciones que se reportan.

2. Avances alcanzados en la implementación

· Gobernanza de la Política: estructuración del Consejo Coordinador y elaboración de su reglamento:
La institucionalización de la Política constituye un esfuerzo prioritario de esta cartera, para crear condiciones de validación, continuidad y sostenibilidad con independencia del cambio de gobierno y de autoridades. Es importante fortalecer este proceso de institucionalización del Consejo Coordinador con el acompañamiento, colaboración activa y principalmente con la validación de sociedad civil.  En ese marco, se informa que se está elaborando el instrumento normativo que regulará la creación, integración y funcionamiento del Consejo Coordinador de la Política.

Esta cartera ha valorado que el Acuerdo Gubernativo constituye el instrumento idóneo para el efecto, por tratarse del desarrollo de una política pública emanada del Organismo Ejecutivo. En su diseño se presta especial atención a dotar al Consejo Coordinador de una composición efectivamente interinstitucional que, además de las dependencias del Organismo Ejecutivo, contemple la participación de actores clave del Organismo Judicial, del Organismo Legislativo y de entidades autónomas como el Ministerio Público. Asimismo, se detallarán los procedimientos para la activación del sistema de protección, el modelo de análisis de riesgo, el catálogo de medidas de protección y el sistema de gestión de información, en estricta observancia de las obligaciones internacionales del Estado de Guatemala.

Para el desarrollo de este objetivo se ha definido una estructura metodológica participativa y colaborativa, dirigida a las y los funcionarios del Organismo Ejecutivo designados por cada Ministerio o dirección competente, así como a las personas designadas por el Organismo Judicial, el Organismo Legislativo y el Ministerio Público. Esta propuesta incluye igualmente la participación de las principales organizaciones de la sociedad civil que han venido acompañando el proceso de construcción de la Política. Se contempla, entre otros productos, el desarrollo de un diagnóstico apegado a la realidad institucional, mediante la metodología FODA, que permita orientar un proceso de fortalecimiento de las capacidades institucionales para la gestión de la dependencia encargada de la protección a personas y organizaciones que requieren esquemas de seguridad eficaces y eficientes.

La experiencia de trabajo con las organizaciones de la sociedad civil evidencia que su oportuna articulación e inclusión en estos procesos genera sinergias que incrementan la efectividad de las estrategias institucionales. Esta metodología permitirá, asimismo, involucrar a las organizaciones no gubernamentales en la construcción de las rutas de atención a víctimas desde una perspectiva integral.
Esta acción responde de forma directa al mandato contenido en la Política, el cual establece que, como paso inicial, tanto el MINGOB en su calidad de ente rector como la COPADEH en su calidad de Secretaría del Consejo Coordinador estructurarán dicho Consejo; tal como establece el numeral 3.3.4.3 del mismo instrumento, que dispone que el Consejo Coordinador será deliberativo y contará con su propio reglamento. La incorporación de la comunidad defensora responde, a su vez, a la disposición de la Política relativa a la creación de un espacio específico de carácter consultivo para la participación de la comunidad defensora de derechos humanos en el seguimiento y monitoreo de la implementación. Cabe precisar que la Política, por su naturaleza de instrumento de planificación, no requiere reglamento propio: el instrumento normativo en elaboración corresponde al Consejo Coordinador que la misma Política crea. El diagnóstico institucional previsto bajo metodología FODA converge, además, con las intervenciones estratégicas No. 38 (fortalecimiento de mecanismos de protección integral con enfoque diferencial), No. 39 (formación del personal encargado de la elaboración de los análisis de riesgo) y No. 41 (diseño de la metodología de análisis de riesgo), en las cuales el Ministerio de Gobernación figura como responsable.

· Vinculación de la Política a los instrumentos de planificación institucional: 
Se gestionó la incorporación de las intervenciones de la Política en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y en el Plan Operativo Anual (POA) del MINGOB, de conformidad con el ciclo del sistema de planificación de la Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN), con el propósito de dotar de viabilidad presupuestaria su ejecución.

· Diagnóstico situacional de la División de Protección de Personas y Seguridad (DPPS) de la Policía Nacional Civil: 
El Ministerio de Gobernación, a través de la Asesoría Específica en materia de Derechos Humanos del Despacho Ministerial, desarrolla el documento titulado: «Diagnóstico situacional de la División de Protección de Personas y Seguridad (DPPS) y su vinculación en el marco de la implementación de la Política Pública para la Protección de Personas Defensoras de Derechos Humanos (2025-2035)».

Dicho estudio se realiza por medio de una consultoría de asistencia técnica brindada al Ministerio para el período comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2026. A la fecha de emisión del presente informe, el proceso se encuentra en su fase de diagnóstico, con el documento de avances en fase de elaboración.

El estudio tiene por objeto recabar información, sistematizar y elaborar un diagnóstico sobre las capacidades operativas de la DPPS de la Policía Nacional Civil, específicamente respecto a su capacidad de respuesta para la formulación de análisis de riesgo y la implementación de esquemas de seguridad a favor de personas defensoras de derechos humanos. El actor clave en este proceso es el Departamento de Análisis de Riesgo a Personas de la referida División, dependencia adscrita a la Subdirección General de Operaciones (SGO), debido a su rol central en la construcción del sistema de protección integral.

Esta acción responde directamente a la problemática institucional identificada en la propia Política, la cual reconoce que las medidas de protección otorgadas actualmente poseen un enfoque netamente policial y carecen de especificidad para los defensores de derechos humanos. La valoración institucional que sustenta el diagnóstico plantea que la DPPS podría constituir la «puerta de ingreso» al sistema de protección integral previsto en el Eje 2 de la Política (Crear e implementar un sistema de protección integral para PDDH). Por lo tanto, este diagnóstico contribuye de forma directa al cumplimiento de las intervenciones estratégicas No. 38 (fortalecimiento de mecanismos de protección integral con enfoque diferencial) y No. 39 (formación del personal encargado de la elaboración de los análisis de riesgo), ambas bajo la responsabilidad del Ministerio de Gobernación.

Cabe resaltar que este diagnóstico constituye una acción institucional de carácter preparatorio. Si bien la Política no lo contempla explícitamente como una intervención estratégica, esta cartera lo considera un paso fundamental e indispensable para viabilizar el sistema de protección integral del Eje Estratégico No. 2.

· Instalación de la mesa interinstitucional para la actualización de la malla curricular de la PNC:
Durante el año 2026, se conformó e instaló una mesa interinstitucional con el objetivo de actualizar la malla curricular de la Policía Nacional Civil (PNC). Este esfuerzo busca incorporar en la formación de las y los agentes policiales el tema del derecho a defender los derechos humanos y el rol fundamental que desempeñan las personas defensoras en una sociedad democrática. La mesa está integrada por las siguientes instituciones y dependencias:
· Ministerio de Gobernación (MINGOB), en su calidad de ente rector de la Política.
· Comisión Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH), en su rol de Secretaría del Consejo Coordinador.
· Policía Nacional Civil (PNC), a través de la Subdirección General de Estudios y Doctrina, así como la Dirección Adjunta.
Esta actividad operativiza la intervención estratégica No. 1 (Implementar mecanismos de trabajo conjunto entre MINGOB, COPADEH e instituciones públicas para la integración del tema del derecho a defender derechos humanos en sus respectivos currículos de programas formativos), cuyo período de ejecución inicia a partir del año 1 y en la cual el MINGOB figura como responsable y la PNC (Subdirección General de Estudios y Doctrina) como corresponsable. Asimismo, esta acción sienta las bases para el cumplimiento de la intervención estratégica No. 2, enfocada en la integración formal de dicha temática en el currículo de cada institución pública involucrada.
· Jornadas de capacitación sobre la Política:
El Ministerio de Gobernación ha impulsado y desarrollado diversos procesos de formación y socialización sobre la Política, dirigidos de forma prioritaria a las instituciones y dependencias clave para su implementación:
· Diciembre de 2025: Desarrollo de una jornada de capacitación sobre la Política dirigida al personal de la COPADEH, en su calidad de Secretaría del Consejo Coordinador.
· Jornadas conjuntas MINGOB–COPADEH: Procesos formativos dirigidos al personal de la Subdirector General de Estudios y Doctrina, así como a dependencias estratégicas de la Subdirección General de Operaciones (SGO) de la PNC.
· Talleres de socialización regional/sectorial: En el marco de la implementación conjunta, se han coordinado y ejecutado talleres de socialización de la Política con la participación activa de diversos actores institucionales bajo el liderazgo metodológico del Ministerio de Gobernación.
El siguiente cuadro resume las jornadas formativas realizadas a la fecha, las cuales se encuentran debidamente documentadas mediante los listados de asistencia que se adjuntan como anexos al presente informe:
	Fecha
	Actividad
	Lugar
	Público destinatario
	Participantes*

	11/03/2026
	Taller de socialización de la PPPDDH
	10 calle 13-92 zona 1, Ciudad de Guatemala
	Personal del MINGOB y de la PNC
	27

	26/03/2026
	Taller de socialización de la PPPDDH
	10 calle 13-92 zona 1, Ciudad de Guatemala
	Personal del MINGOB y de la PNC
	64

	29/04/2026
	Taller de socialización de la PPPDDH
	Hotel Conquistador, Vía 5 4-68 zona 4, Guatemala
	MINGOB, COPADEH, PDH, OACNUDH y organizaciones de la sociedad civil
	60

	30/04/2026
	Taller de socialización de la PPPDDH
	MINGOB, 6a Avenida 13-71 zona 1, Guatemala
	Instituciones públicas (ministerios, PNC, Sistema Penitenciario, entre otras), MINGOB y COPADEH
	60

	24/06/2026
	Taller de socialización de la PPPDDH
	Auditorio de la Dirección General de la PNC, 10a calle 13-92 zona 1
	Personal de la Policía Nacional Civil
	38

	Total
	249


Estos procesos formativos contribuyen de manera directa al cumplimiento de las intervenciones estratégicas No. 29 y No. 30 (Procesos de formación a funcionarias, funcionarios, servidoras y servidores públicos a cargo de la atención a PDDH sobre la Política, su contenido y su responsabilidad específica), en las cuales el Ministerio de Gobernación figura como responsable. Pese a que el período de implementación previsto para dichas intervenciones inicia formalmente a partir del año 2, esta cartera considera de suma importancia que el personal técnico y operativo conozca el contenido y las obligaciones que emanan de la Política desde esta fase inicial, con el propósito de viabilizar y agilizar la instalación de las mesas de trabajo interinstitucionales que el mismo documento establece.
· Fortalecimiento de la línea 1543 mediante un asistente virtual (chatbot):
La línea 1543 de la Policía Nacional Civil funciona como un canal especializado para la recepción de denuncias por riesgos, amenazas y agresiones contra personas defensoras de derechos humanos, sindicalistas y periodistas, así como para la atención de emergencias. Como parte de las acciones de fortalecimiento institucional vinculadas a la Política, el Ministerio de Gobernación, a través del Cuarto Viceministerio y en coordinación con la PNC, se encuentra en el proceso de implementación de un asistente virtual (chatbot) en la plataforma WhatsApp Business, el cual permitirá brindar atención continua las 24 horas del día.

Esta medida reduce el cuello de botella derivado de la dependencia de un único operador por turno, orienta de manera eficiente a la población general hacia el canal adecuado y preserva un flujo de recepción seguro, confidencial y respetuoso del anonimato para las y los usuarios en situación de riesgo.
Asimismo, se ha capacitado a 16 agentes (operadores y mandos de supervisión) que atienden las líneas de emergencia 110 y 1543. Dicha formación se estructuró en dos módulos clave: Atención con enfoque en personas defensoras y Marco legal para la defensa de los derechos humanos.

Asimismo, se documentó el estado físico del equipo de cómputo y del mobiliario asignado al personal que opera la línea 1543, con el objeto de verificar si responde a las necesidades mínimas para el funcionamiento adecuado tanto de la línea telefónica como del asistente virtual. Los resultados de dicha verificación permitirán sustentar los requerimientos de dotación de equipo ante las instancias correspondientes.

De igual forma, en conjunto con el Cuarto Viceministerio de Gobernación, la Policía Nacional Civil y el proveedor del servicio, se encuentran en revisión los mecanismos de seguridad digital, así como los de protección y resguardo de los datos personales y de la información proporcionada por las personas defensoras a través de estas herramientas de comunicación.

Este eje de trabajo articula de forma directa las intervenciones estratégicas que la Política asigna al Ministerio de Gobernación como responsable en relación con la línea 1543: No. 33 (protocolos de atención de llamadas accesibles y de intervención rápida; año 1, correspondiendo al MINGOB el seguimiento), No. 34 (dotación de equipo y personal; año 1), No. 35 (formación y sensibilización del personal; año 2) y No. 36 (divulgación de la línea; año 1). En particular, la verificación del estado del equipo de cómputo y del mobiliario constituye la línea de base para el cumplimiento de la intervención No. 34, cuyo medio de verificación previsto son los equipos adquiridos y los contratos de personal para la atención de la línea.

· Socialización de la Política con la Secretaría de Política Criminal del Ministerio Público:
El 3 de julio de 2026, se llevó a cabo una jornada de socialización de la Política Pública dirigida al personal de la Secretaría de Política Criminal del Ministerio Público. Esta actividad tuvo por objeto dar a conocer el contenido de la Política, así como generar y optimizar los mecanismos de coordinación con dicha institución para garantizar una implementación efectiva.

Esta acción se enmarca en las intervenciones estratégicas No. 29 y No. 30 (Formación y socialización de la Política y de la responsabilidad específica de las instituciones), y resulta de especial relevancia considerando que el Ministerio Público figura en el documento como una entidad clave a coordinar en múltiples intervenciones de los tres ejes estratégicos. La socialización con la Secretaría de Política Criminal fortalece la apropiación institucional necesaria para la articulación interinstitucional que la Política exige.


· Coordinación con la Fiscalía de Sección de Derechos Humanos del Ministerio Público:
Se sostuvo reunión de trabajo con la titular de la Fiscalía de Sección de Derechos Humanos del Ministerio Público, en la cual se abordaron de manera puntual la reincorporación de dicha Fiscalía a la mesa de la Instancia de Análisis de Ataques contra el Derecho de Personas, Organizaciones, Comunidades y Autoridades de los Pueblos Originarios a Defender Derechos Humanos, la identificación de casos prioritarios y el seguimiento de estos desde la referida Instancia.

Asimismo, se solicitará la coordinación al Fiscal General de la República y Jefe del Ministerio Público para la realización de una serie de jornadas de socialización y capacitación sobre la Política, dirigidas a la totalidad del personal de la referida Fiscalía, así como a las fiscalías del interior de la República en las que se identifique la existencia de denuncias por hechos de violencia cometidos contra personas defensoras de derechos humanos en el marco del ejercicio del derecho a defender derechos.

Estas acciones responden a la intervención estratégica No. 28 (integrar a la Instancia de Análisis de Ataques las experiencias, el diseño metodológico y los mecanismos de seguimiento de la comunidad defensora de derechos humanos y de los organismos internacionales; año 1), con el Ministerio de Gobernación como responsable y con los informes de las mesas de trabajo como medio de verificación. La solicitud de jornadas de socialización y capacitación se enmarca, por su parte, en las intervenciones No. 29 y No. 30 (procesos de formación a funcionarias, funcionarios, servidoras y servidores públicos a cargo de la atención a PDDH), en las cuales el Ministerio Público figura entre las instituciones corresponsables y a coordinar, y prepara el cumplimiento de las intervenciones No. 43 y No. 44 (diseño, actualización e implementación de los protocolos de actuación especializada frente a las denuncias presentadas por PDDH), correspondientes al Eje Estratégico 3 de la Política.

· Acercamientos con la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia:
Se han cursado solicitudes oficiales con el objeto de lograr un acercamiento con la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, orientado a ejecutar y articular, desde la institucionalidad, acciones estratégicas para la socialización de la Política y el involucramiento del Organismo Judicial en su implementación, particularmente por medio de la Escuela de Estudios Judiciales.

Mediante esta articulación se busca generar incidencia en materia de acceso a la justicia; en el tratamiento de los procesos penales conforme a los estándares internacionales, tanto respecto de la persona defensora en calidad de víctima como en calidad de sindicada; en la observancia de las garantías del debido proceso; y en las acciones positivas que puedan derivar de una sentencia, tales como el reconocimiento de la persona como defensora de derechos humanos, el reconocimiento de su labor de defensa, el otorgamiento de medidas de protección y la adopción de medidas de reparación digna, principalmente garantías de no repetición y de restitución de derechos, incluidas la compensación, la indemnización y la satisfacción.

Estas gestiones se vinculan con el Eje Estratégico 3 de la Política (Acceso a la justicia y reparación digna). De manera específica, contribuyen a las intervenciones estratégicas No. 43 (diseñar o actualizar los protocolos de actuación especializada a PDDH que presentan denuncias de agresiones que afectan su labor; año 2), No. 45 (analizar y recomendar la reforma o derogación de las normas que contravienen u obstaculizan la obligación de garantizar el derecho a defender derechos humanos; año 1) y No. 49 (incluir en las sentencias condenatorias medidas de reparación digna y garantías de no repetición con características interseccionales; año 3), intervenciones en las cuales el Ministerio de Gobernación figura como responsable y el Organismo Judicial entre las instituciones a coordinar. De igual forma, guardan relación con la intervención No. 48 (analizar las sentencias absolutorias y condenatorias de casos contra PDDH que permitan identificar la existencia de patrones de instrumentalización del derecho penal como forma de agresión; año 2). Finalmente, la socialización dirigida a la Escuela de Estudios Judiciales se enmarca en las intervenciones No. 29 y No. 30, que incluyen al Organismo Judicial entre las instituciones destinatarias de los procesos de formación.

El Ministerio de Gobernación, en su calidad de ente rector, reitera su firme compromiso con la implementación efectiva de la Política Pública para la Protección de Personas Defensoras de Derechos Humanos en Guatemala (2025-2035), en estricto cumplimiento de las medidas de reparación y garantías de no repetición ordenadas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Las acciones reportadas en este informe evidencian avances tempranos, proactivos y sostenidos durante el presente año, orientados firmemente a la construcción de un sistema de protección integral con enfoque diferencial e interseccional a favor de las personas defensoras de derechos humanos en el país. 

3. Documentación de soporte.
Con el propósito de aportar información relevante que permita a la Procuraduría General de la Nación informar adecuadamente a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, se adjunta al presente informe, en copia simple, la documentación de soporte que se detalla a continuación:
· Listado de participantes emitido por la COPADEH, de fecha 11 de marzo de 2026, que corresponde a la siguiente actividad: Taller de socialización de la PPPPDDHH.
· Listado de participantes emitido por la COPADEH, de fecha 26 de marzo de 2026, que corresponde a la siguiente actividad: Taller de socialización de la PPPPDDHH.
· Listado de participantes emitido por la COPADEH, de fecha 29 de abril de 2026, que corresponde a la siguiente actividad: Taller de socialización de la PPPPDDHH.
· Listado de participantes emitido por la COPADEH, de fecha 30 de abril de 2026, que corresponde a la siguiente actividad: Taller de socialización de la PPPPDDHH.
· Listado de participantes emitido por la COPADEH, de fecha 11 de junio de 2026, que corresponde a la siguiente actividad: Taller Línea 1543.
· Listado de participantes emitido por la COPADEH, de fecha 24 de junio de 2026, que corresponde a la siguiente actividad: Taller de socialización de la PPPPDDHH.
· Listado de reunión de trabajo emitido por el Ministerio Público, de fecha 03 de julio de 2026, que corresponde al siguiente tema: Socialización de Política Pública de Personas Defensoras de DDHH.
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